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UNIDADES DE SAÚDE 
SERVIÇOS OFERTADOS NO PERÍODO DE 

EPIDEMIA DE COVID-19 

PPA Central 

• REFERÊNCIA para o atendimento de todos os casos de 
Síndrome Gripal e suspeitos de COVID-19 em adultos 

• Atendimento de urgências corriqueiras em adultos (febre, 
cefaleia, crise hipertensiva e outros) 

• Renovação de receita de medicamentos de uso contínuo da 
área de abrangência 

Centro de Referência em 
Pediatria 

• REFERÊNCIA para o atendimento de todos os casos de 
Síndrome Gripal e suspeitos de COVID-19 em crianças 

• Atendimento de urgências corriqueiras em crianças (febre, 
cefaleia e outros) 

• Renovação de receita de medicamentos de uso contínuo da 
área de abrangência 

Pronto Socorro Municipal 
• REFERÊNCIA para o atendimento de todos os casos de 

Síndrome Respiratório Aguda Grave em adultos e crianças 

• Atendimento de urgências e emergências 



 

Unidades de Estratégia de 
Saúde da Família (ESFs) 

• Identificação e encaminhamento pelo ACS/recepção de todos 
os casos de Síndrome Gripal e suspeitos de COVID-19 em 
adultos e crianças 

• Atendimento de demanda espontânea, se possível, nos 3 
períodos 

• Vacinação 

• Pré-natal e puericultura 

• Renovação de receita de medicamentos de uso contínuo da 
área de abrangência 

Centro de Referência em 
Saúde da Mulher 

• Identificação e encaminhamento pelo ACS/recepção de todos 
os casos de Síndrome Gripal e suspeitos de COVID-19 em 
adultos 

• Pré-natal 

Odontologia • Atendimento de urgência e fratura 



 

Fluxograma de Atendimento do paciente com 

Síndrome Gripal nas ESFs, Saúde Múlher, 

Odontologia 

 

 
 

RECEPÇÃO/ ACS 

Paciente com sintomas de Síndrome 

Gripal (febre ≥ 37,8ºC aferida ou 

referida, acompanhada de tosse ou 

dor de garganta) 

Paciente tem sinais de gravidade? 

• Dispneia 

• Desconforto respiratório 

NÃO SIM 

Referenciar paciente a 

unidade de referência 

Adulto – PPA Central 

Criança – Pediatria 

(menores de 14 anos) 

Encaminhar ao 

acolhimento 

• Médico ou enfermeiro avalia 

• Se sinais de Síndrome Respiratório 

Aguda Grave, referenciar ao PS 

Municipal 



 

Fluxograma de manejo clínico do adulto e 

idoso no PPA Central 

  

ACOLHIMENTO 

Paciente com sintomas de Síndrome Gripal (febre ≥ 

37,8ºC* aferida ou referida, acompanhada de tosse 

ou dor de garganta) 

Paciente tem sinais de gravidade? 

• Dispneia 

• Desconforto respiratório 

• Saturação de O2 < 95% 

• Piora das condições clínicas de doenças preexistentes 

NÃO SIM 

Indicar isolamento domiciliar 

conforme protocolos da 

Atenção Primária à Saúde e 

contactar ESF/PPA Central/ 

UBS de referência ou VE (casos 

graves) para monitoramento 

•Oferecer suporte ao paciente 

• Referenciar ao PS Municipal 

Síndrome Respiratório 

Aguda Grave -SRAG 



 

Fluxograma de manejo clínico da criança no 

Centro de Referência em Pediatria (menores 

de 14 anos) 

 

 
ACOLHIMENTO 

Paciente com sintomas de Síndrome Gripal (febre ≥ 

37,8ºC* aferida ou referida, acompanhada de tosse 

ou dor de garganta) 

Paciente tem sinais de gravidade*? 

• Dispneia 

• Desconforto respiratório (tiragem intercostal, batimento de aleta nasal, 

desidratação, inapetência e cianose) 

• Saturação de O2 < 95% 

• Piora das condições clínicas de doenças preexistentes 

• Palidez cutânea 

NÃO SIM 

Indicar isolamento domiciliar 

conforme protocolos da 

Atenção Primária à Saúde e 

contactar ESF/PPA Central ou 

UBS referência ou VE (casos 

graves) para monitoramento 

•Oferecer suporte ao paciente 

• Referenciar ao PS Municipal 

Síndrome Respiratório 

Aguda Grave -SRAG 

*Em crianças com menos de 2 anos de idade, considera-se também caso de síndrome 

gripal: febre de início súbito (mesmo que referida) e sintomas respiratórios (tosse, coriza 

e obstrução nasal), na ausência de outro diagnóstico específico 
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