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2.1. Partes Interessadas

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFOQMAQKO

NOME ORGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE

- . MUNICIPAL ALTA ADMINISTRACAO
GESTAOQ PUBLICA

3. INTRODUGAO

Diante da necessidade de criar instrumentos de planejamento no dmbito da Tecnologia da
Informacgéo do Municipio de S&@o José do Rio Pardo- Estado de S&o Paulo e manter esta
instituicdo em conformidade com a instrugdo normativa n® 4, de 11 de setembro de 2014 do
Ministério do Planejamento, estd em fase de elaboracé@o o Plano Diretor de Tecnologia da

Informagéo e Comunicagéo (PDTIC).

A finalidade deste Plano de Trabalho é nortear o trabalho da Equipe de Elaboracdo do PDTIC,
aumentando a eficiéncia da supervisGo com uso de inteligéncia e novas tecnologias e
ampliando a capacidade de estruturag@o e andlise de dados para cumprimento dos
mandatos legais. Este documento estd organizado da seguinte forma:

e Visdo Geral: Apresenta os objetivos do projeto de elaboragdo do PDTIC, incluindo sua
abrangéncia e periodo de validade. Esta sec@o também apresenta a justificativa da
elaborac@o do PDTIC; o contexto da unidade de TIC da instituigdo; o alinhamento com a
estratégia e politicas da organizagdo; os fatores motivacionais para a elaborag¢do do PDTIC,
além das premissas e restrigdes previstas na elaboragdo do PDTIC.

e Equipe Participante: Apresentagéo da equipe designada em portaria para a

elaboracdo do PDTIC, bem como seus papéis e contatos.

e Metodologia Aplicada: Esta secdo descreve os processos, métodos e ferramentas o

serem utilizados na elaboragéo do PDTIC. W
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e Critérios de priorizag@o das necessidades: Utilizaremos GUT (Gravidade X Urgéncia X
Tendéncia)

e Documentos de Referéncia: S@o apresentados os documentos usados como
norteadores na elaboragéo e execugdo do PDTIC.

e Principios e Diretrizes: SGo listados os principios e diretrizes que guiardo a elaboragéo
do PDTIC, identificando possiveis critérios de priorizacdo a serem aplicados as necessidades.

¢ Cronograma: Estabelece o calenddrio de atividades para a elaboracdo do PDTIC.

4. VISAO GERAL

41. Objetivo

O objetivo principal deste documento é estabelecer um entendimento geral quanto &
concepgdo, fundamentagdo e o planejamento das atividades para a manutengao,
modificacdo e elaboragdo de novos documentos do PDTIC.

O PDTIC a ser elaborado sob orientagdo deste Plano de Trabalho, possuird como validade
0 periodo entre a data de publicacéo do PDTIC de Janeiro de 2024 até Dezembro 2027 e terd
como abrangéncia a administragdo direta e imediata & Prefeitura Municipal de Sé&o José do
Rio Pardo e as unidades como postos de salde, escolas, assisténcia social, etc, tanto em
termos de Sistemas de Informagées e de gest@o como Infraestrutura tecnolégica (rede de
computadores, comunicagdo, equipamentos, softwares, etc) e tem como principal objetivo
sistematizar o planejamento da gestdo de TIC. O PDTIC deverd ser revisado no minimo a cada
2 anos, de preferéncia com a participagdo de todas as pastas e repartigcdes da administragéo
plblica municipal.
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4.2, Contexto da Unidade de TIC

Até a presente data, a organizagdo da érea de TIC da Prefeitura Municipal de Sdo José do
Rio Pardo é centralizada. O TIC representa a unidade responsdavel por planejar, coordenar,

executar e avaliar os projetos e atividades relacionados & tecnologia da informagdo. O TIC

também é responsavel pelas politicas e diretrizes de TIC que devem zelar pelo alinhamento
estratégico aos objetivos da prefeitura de Sado José do Rio Pardo.

Segundo o organograma vigente, a Assessoria de Tecnologia da Informagéo &
subordinada & Secretaria de Gestdo. O TIC fomenta a ideia de um Comité Gestor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (CGTIC), como instdncia estratégica de
articulagdo entre a @rea de TIC e outras secretarias do municipio.

4.3.  Justificativa e Alinhamento Estratégico

Os 6rgdos de controle do Governo Federal, em especial, o Tribunal de Contas da Unido e
Estado (TCU e TCESP), vém enfatizando a necessidade de alinhamento dos objetivos
estratégicos dos 6rgdos publicos e o seu planejamento de investimentos e agdes em TIC.
Portanto, sob esta perspectiva, a Prefeitura Municipal de SGo José do Rio Pardo vé-se inserida
neste contexto e estd propondo desenvolver e implantar este PDTIC, para diagnosticar as
necessidades e propor agdes alinhadas com estas exigéncias e metas alinhadas com o Plano
Plurianual da Prefeitura (PPA).

O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execucdo das agodes de TIC da
organizagdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naguilo que & considerado mais relevante e, por fim,
melhorar o gasto plblico e o servigo prestado ao cidadd@o, visando assim, garantir o
alinhamento da érea de TIC, com suas metas, de modo a agregar maior valor aos processos

de negdcio, minimizando os riscos e otimizando os gastos da prefeitura com recursos de TIC.
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Mediante as consideragdes, a Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo (TIC), que, a

pouco tempo, foi considerada apenas um item de suporte aos processos internos, uma fonte
de despesas, sem influéncia direta nos objetivos e metas da gestéo publica, agora e
continuamente, deve ser repensada como um fator critico para a prestagéo de Servigos
publicos, resultando em crescimento da atuagdo do poder publico exercendo assim um forte
dominio sobre os interesses da populagdo.

Entdo, para um melhor planejamento da gestdo, surgem diversos guias orientativos dentre
os quais destacam-se os de autoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a exemplo do
Referencial Basico de Governanca, da Nota Técnica 7/2014 Sefti/TCU, além dos Acérddos
construidos por aquele Tribunal ao longo dos anos.

Em linhas gerais, segundo o TCU, o alcance de um elevado nivel de maturidade em

governancga de TIC passa necessariamente pelas seguintes condigoes:

e Possuir uma forte estrutura de lideranca efou Comisséo de TIC que estabeleca os
objetivos e a diregdo a seguir, sendo capaz de corrigir os possiveis desvios de rumo;

e Estabelecer estratégias e planos que materializam a diregdo estabelecida, de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos da organizagdo;

e Dispor de informagbes tempestivas para subsidiar a tomada de deciséo, bem como
dar transparéncia das agdes as partes interessadas;

e Definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os resultados
esperados, bem como para garantir a continuidade das agdes e

e Dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de forma
eficiente e efetiva.

4.4. Fatores Motivacionais
Os 6rgdos da administragéo publica necessitam planejar agdes para atingir suas metas. A

propria Constitui¢do da RepUblica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 174, declara que
0 Estado, como agente regulador da economia, exercerd a fungdo de planejamento. Na
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Administracéo Publica Federal o planejamento & um principio fundamental estabelecido no
Decreto Lei 200/1967.

O PDTIC ganha cardter obrigatério na Instrugdo Normativa 04/2008 quando explicita que
as contratagbdes de TIC devem ser previstas no Plano: “Art. 3° As contratacoes de que trata
esta Instrugdo Normativa deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI, alinhado a estratégia do orgdo ou
entidade” (SLTI/MPOG, 2008), pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPGO), e
posterior atualizagéo pela IN SLTI/MP n° 04/2010. Portanto, todas as organizagbes publicas
devem desenvolver processos de planejamento e de monitoramento nos niveis institucionais
e na area de Tl (TCU, 2007).

Além de visar a conformidade legal, a elaboragdo do PDTIC traz consigo outros fatores

motivacionais:

e Otimizagdo da alocagdo dos recursos da area de TIC de acordo com as prioridades da
instituicdo;

e Planejamento dos recursos orgamentarios para a area de TIC;

e Fornecimento de indicadores que contribuem na gestdo de TIC;

e Fortalecimento das agdes de TIC;

e Geragdo de valor para o érgdo pela atuagdo estratégica da TIC e

e Transparéncia @ comunidade.
4.5. Premissas e Restricoes

1) Aalta administragéo da Prefeitura de Sé@o José do Rio Pardo apoia o trabalho da equipe
de elaboragdo;

2) O PDTIC devera abranger 6rgdos da administragéo direta & Prefeitura Municipal de Séo
José do Rio Pardo e as unidades de atendimento comopostos de salde, escolas, assisténcia

social, etc, tanto em termos de Sistemas de Informagdes e de gestdo como Infraestrutura
tecnologica (rede de computadores, comunicagdo, equipamentos, softwares, etc); i
Qv
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3) O PDTIC terd como vigéncia o periodo entre sua data de Janeiro de 2024 até dezembro
de 2027;

4) A equipe de elaboracéo deverd definir os mecanismos de coleta de informagoes para
composigdo do inventdrio de necessidade;

5) Asinformagoées fornecidas no levantamento de necessidades sdo de responsabilidade
dos respondentes cabendo a equipe de elaboracéio apenas a andlise e consolidagdo para
composicdo do inventdrio de necessidades;

6) A equipe de elaboracéio deverd seguir as recomendacgdes do Guia do PDTIC;

7) A minuta do PDTIC deve ser aprovada pela Equipe de trabalho do CtEPDTIC eO PDTI
deve ser publicado pela autoridade méaxima da Prefeitura de Séo José do Rio Pardo.

5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser utilizada baseia-se no Guia do PDTI (vers@o 2.0), proposto pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento

(SLTI/MPOG). Este guia pode ser acessado em: http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Docurmento.

Os macroprocessos da elaborag&o do PDTI sGo:

Flabioracan

Preparacio Diagndstico Flare jamento
[situagdo atusl) [situacdo desejada)

Figura 01: Fases do Processo de elaboragao do PDTI

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagéo sdo: @\5
Q

1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
1.2. Definir a Equipe de Elaboragdo do PDTIC — EQEPDTIC;
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1.3. Descrever a metodologia de elaboracdo;

1.4. Consolidar documentos de referéncia;

1.5. Identificar estratégias da organizagdo;

1.6. Identificar principios e diretrizes;

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC;
1.8. Aprovar o PT-PDTIC.

As atividades que compbem o subprocesso de Diagnéstico sdo:

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;

2.3. Analisar a organizagdo da TIC;

2.4. Realizar Andlise SWOT da TIC;

2.5. Estimar a capacidade da execucdo da TIC;

2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

2.7. Identificar necessidades de Informacdo;

2.8. Identificar necessidades de Servicos de TIC;

2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
2.10. Identificar necessidades de Contratacdo de TIC;
2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

2.12. Consolidar o Inventdrio de Necessidades;

2.13. Alinhar as necessidades de TIC ds estratégias da organizagdo;

214 Aprovar o Inventdrio de Necessidade.

As atividades que compdéem o subprocesso de Planejamento sdo:

3.1 Atualizar critérios de priorizagdo;

3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3 Definir metas e agoes;

3.4 Planejar agbes de pessodl;

3.5 Planejar orgamento das agdes do PDTIC;
3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso;

10117
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3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;
3.8 Consolidar a Minuta do PDTIC;

3.9 Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.10 Publicar o PDTIC.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos a serem utilizados como referéncia para a elaboragéo do PDTIC sdo:
e Guia do SISP;

e LDO (Lei de Diretrizes Orgcamentdria);

e PPA (Plano Plurianual).

LOA (Lei Orgamentéria anual)

7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) passou a ser uma ferramenta de carater
vital e sem ela, nGo ha mais possibilidades das organizagdes atingirem suas finalidades sem
0 uso de computadores, servicos de telecomunicacgdes, softwares e outras facilidades de
troca de informagoes e armazenamento, digitalizagdo e transmiss@o de dados, imagens e
videos.

Passou a ser entdo, uma grande aliada na busca da eficiéncia organizacional e ser um
norteador das agdes, importantissimo para o cumprimento dos fins institucionais das
entidades de direito publico, conforme entendimento ja@ manifestado pelo Tribunal de Contas
da Unigo.

Para tanto, faz-se necessario fortalecer o planejamento de TIC, visando principalmente o
direcionamento a ser adotado pela drea gestora, tendo em vista as inovagdes mais
relevantes para o atingimento dos objetivos e alinhamento com o Plano Estratégico da

Prefeitura. % Z/% Qe 7
Yy F
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) é um instrumento de

diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos, que permite nortear e alinhar as
atividades de TIC da prefeiturag, definindo estratégias e o plano de agdo para implanta-las.

E nesse contexto que se insere este plano PDTIC, a ser adotado pela Prefeitura Municipal
S&o José do Rio Pardo, como meio formal de transparéncia e execugdo dos recursos de TIC,
que serd desenvolvido e implantado apés andlise das necessidades das diversas secretarias
municipais da Prefeitura que sdo os ‘clientes’ internos diretos e, consequentemente,
beneficiando os cidaddos de forma indireta, pois utilizam os servigos destas secretarias.

A elaboracgdo deste plano de TIC sustenta-se, entre outros, aos seguintes principios e

diretrizes:
1. Alinhamento com as estratégias de atividades da Prefeitura:

o Garantir que as iniciativas de TIC estejam em conformidade com as metas e objetivos
da Prefeitura.

o As estratégias de TIC devem estar alinhadas com as estratégias gerais da Prefeitura.

o As iniciativas de TIC devem ser planejadas de forma a apoiar as prioridades

estratégicas da Prefeitura.
2. Integragdo entre as Secretarias Municipais e de TIC:

o Promover a colaboragdo entre as Secretarias Municipais e a equipe de TIC.

o Assegurar que as necessidades das Secretarias sejam consideradds no
desenvolvimento de iniciativas de TIC.

o Facilitar a comunicacdo e o compartilhamento de informagoes entre as Secretarias e

a equipe de TIC.

3. Acompanhamento da execugdo orgamentdria da gestdo:




"~ SAO JOSE

& DO RIO PARDO

Identificar e relatar desvios orgamentdarios imediatamente.

(2]

C

Desenvolver planos de agdo para corrigir desvios orgamentdarios.

4. Alocagdo de recursos, investimentos e resultados obtidos, através de relatérios
gerenciais de indicadores de desempenho:

Utilizar relatdrios gerenciais para avaliar o desempenho de iniciativas de TIC.
© Utilizar resultados obtidos para orientar decisdes de alocagéo de recursos e
investimentos.
© Garantir que os recursos sejam alocados de forma eficaz para as iniciativas que geram
os melhores resultados.

5. Monitoramento do uso, avaliagdo, racionalizagdo de recursos e melhoria continua de
processos de trabalho:

o Monitorar o uso de recursos de TIC para identificar oportunidades de otimizagdo.

= Avaliar regularmente os processos de trabalho para identificar Greas de melhoria.

o Implementar praticas de melhoria continua para aumentar a eficiéncia e eficécia dos
processos de trabalho.

6. Transparéncia e alocagdo de recursos de TIC focada na prospecgéio de solugoes
adequadas as necessidades das Secretarias da Prefeitura:

©  Garantir que a alocagdo de recursos de TIC seja transparente e baseada em critérios
objetivos.

o Priorizar solugdes de TIC que atendam &s necessidades das Secretarias.

o Comunicar claramente as decisdes de alocagdo de recursos de TIC as Secretarias.

/. Aprovagdo de prioridade dos projetos e servigos, através da Comisséo de TIC, para
matérias inerentes ao TC que requeiram apreciagdo, manifestagéo ou aprovacdo desta
Comissdo, tais como: mudangas de prioridades de projetos, investimentos, aquisicoes fora do

planejado, novas tecnologias, etc. %
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o Estabelecer uma Comisséo de TIC para avaliar e aprovar iniciativas de TIC.

o Definir claramente as matérias que exigem a aprovagdo da Comissdo de TIC.
o Assegurar que as decisées da Comisséo de TIC sejam comunicadas de forma clara e

oportuna as partes interessadas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo (PDTIC) representa

um instrumento indispensdavel para a gestdo dos recursos de TIC.

8. CRONOGRAMA

Fase atual:
o DURACAD MAX
Atividades .
{Meses)
{DIAS)
2 3
iboragdo do PBTIC 100 SN
30
Definir 3 abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTIC 20
Definir a CtERPDTIC a0
Dascrever a metodoiogia de elaboragdo 30
Con idar documentos de referéncia 30
identificar estrategias da organizagao 30
tdentificar principios e diretrizes 30
Elaborar o PT-PDTIC 30
Aprovar o PT-POTIC 30
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